
【日常的にチェック】

マーケティング情報
(お客様・競合・商品・価格等）

営業管理サイクルと管理ツール
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営業日報

行動予定表

次の作戦

蓄積された情報をベースに
次の作戦を練る

　①長期行動予定表（1年/半年/四半期）
　　管理者用　
　②月間行動予定表
　　管理者用・営業担当者用　
　③週間行動予定表
　　営業担当者用
　④毎日の行動予定表
　　個人の行動管理用

　①お客様プロフィール
　②ライバル店の営業活動状況
　③お客様の商品購入額推定
　④ライバル店の購入額推定
　⑤当店のお客様にとっての位置(シェア)

セールス情報
（営業進捗・営業効率）

【戦略・戦術決定のベース】お客様管理表/DB

社内LAN・お客
様DB活用による
情報共有化

具体的な営業管理の方法 

 

 

 

 


