
 

 

業務(役割）分担の進め方 

 

 

新規マーケット（企業、団体、組合、個人）

既存マーケット（企業、団体、組合、個人）

クレーム・防災サービス

FP等周辺サービス

お客様対応（店頭営業、お客様管理業務、クレー
ム処理業務、TELによるお客様情報連絡、等）

営業事務（収明記帳、申込書チェック、ファイリン
グ等）

企画・お客様管理（企業営業、機械オペレート等）

経理・総務・人事

外勤業務

営業業務

サービス業務

営業支援業務

管理業務

内勤業務

代理店の業務分担（例）


